
☎188

1

新型コロナウイルスに便乗した
悪質商法にご注意ください！! !

2知らない人・覚えのない
業者からのメールに注意！

公的機関等のなりすまし
電話やオレオレ詐欺に注意！

最寄りの消費生活セン
ターや消費生活相談窓口
をご案内し、消費生活相
談の最初の一歩をお手伝
いします。

困ったときは、一人で悩まずに

消費者ホットライン
い や や

3 自宅待機を狙った
訪問販売や電話勧誘に注意！

心当たりのない送信元
からのメールや
ＳＭＳには反応しないで！

怪しいと思ったら、
きっぱり断って！急いで
契約や支払いはしないで！

口座情報や暗証番号等を
教えたり、現金を
振り込んではいけません！

（携帯電話会社名で）
新型コロナウイルス
関係の助成金を配布
しますので、URLを
タップして確認して
ください。

役所の職員です。
助成金を支給し
たいので早急に
口座番号や住所
を教えてほしい。

注

注

注

水道水に新型コロナ
ウイルスが混ざって
いるかもしれないの
で調査します。
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情報発信しています

大切な人・自分を守るための
行動を心がけましょう! !

感染予防のために・・・　　　　　　　　　　　　　　  買い物する時は・・・

密閉空間

密集場所 密接場面

この3つの条件が揃う場所は
集団感染リスクが高くなります
日常生活でも 3密を避けましょう

消費者としてこんなことに気をつけましょう！

3つの密を避けましょう！

必要な分だけ買う
転売目的の購入はしない

不要不急の外出は避け、
できるだけ家で過ごす

日常的に咳エチケット、
うがい、手洗い、消毒をする

混雑はできるだけ避ける家では
換気をする

外出する時は
マスクをする

https://www.pref.tokushima.lg.jp/
shohi-emergency

新型コロナウイルスに
関する消費者向け情報

徳島県の最新の消費者行政・消費者教育

徳島県の

とくしま消費者行政
プラットホーム

https://www.pref.tokushima.lg.jp/
syohisyagyosei

Twitter Facebook

徳島県危機管理環境部　消費者くらし安全局　消費者政策課


